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INTRODUCERE

’ Acest ghid se adreseaza persoanelor resursa (mediatori interculturali, voluntari) din
Centrele Regionale de Integrare (CRI), precum si Ofiterilor de Integrare din Centrele Regionale de
Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil (CRCPSA) si personalului didactic sau nedidactic din
Romania implicat Tn activitati de orientare in societate a beneficiarilor de protectie internationala
(BPI) inscrisi sau nu Tn Programul National de Integrare, precum si a strainilor din afara spatiului UE
(resortisanti din tari terte - RTT) care au sedere legala in Romania.

Scopul ghidului este de a sprijini organizarea si desfasurarea sesiunilor de orientare si de a
contribui la facilitarea procesului de integrare in societatea romaneasca a BPI si RTT. Ghidul face
parte dintr-un set de resurse educationale (Ghid pentru beneficiari, Caiet de Exercitii pentru
beneficiari, material video de orientare in societatea romdneascd si suport de curs cu instrumente
de lucru pentru desfdsurarea sesiunilor de orientare) care vor fi testate timp de sase luni in
Centrele Regionale de Integrare si in afara acestora in vederea imbunatatirii si adaptarii la nevoile
participantilor. Setul de resurse educationale va fi finalizat si pus la dispozitia utilizatorilor la finalul
anului 2018.

Pentru a-i spori utilitatea, ghidul include:

’ Orientarea in societate este primul pas in procesul de sprijin pentru integrare acordat BPI si
RTT in tara gazda. Prin orientare, BPI si RTT invata sa ne cunoasca, sda se familiarizeze cu
modul nostru de a fi si gandi, sa-si gestioneze asteptarile sau sa faca fata provocarilor cu care se
confruntd in viata de zi cu zi. in acelasi timp, pentru comunitatea gazd3 sprijinul pentru orientare
este o oportunitate de imbogatire culturala, de interactiune si intelegere a altor contexte socio-
politice din alte zone ale globului, de invatare si adaptare continua.

Astfel, sprijinul pentru orientare in societate acordat cat mai rapid dupa stabilirea in
Romania este unul din factorii care poate asigura succesul integrarii.




1.BAZELE ACTIVITATII DE FORMARE PENTRU ORIENTARE

1.1 Integrarea

Ce este integrarea?

iti propunem s vedem mai intai ce este integrarea.

Nu exista un consens cu privire la o definitie unica pentru integrare. Exista puncte comune intre
diversele definitii, dar acestea raman specifice fiecarei tari. Cu toate acestea, integrarea
migrantilor poate fi definita pe larg ca:

Procesul prin care migrantii devin acceptati in societate, atat ca indivizi cat si ca grupuri. Integrarea
se referd la un proces bidirectional de adaptare a migrantilor si a societatilor gazda si implica
luarea in considerare a drepturilor si obligatiilor migrantilor si a societatii gazda, accesul la diferite
tipuri de servicii, la piata muncii si identificarea si respectarea unui set de valori fundamentale care
unesc migrantii si comunitatile gazda intr-un scop comun (OIM, 2011)".

Conceptele inrudite integrarii includ incluziunea socialda si coeziunea sociala. Incluziunea

sociala se refera la incluziunea imigrantilor si la participarea completa la nivel economic,
social, cultural si politic in comunitatile gazda. Coeziunea sociala se refera la concepte precum
antidiscriminarea, combaterea xenofobiei si promovarea intelegerii reciproce (01M, 2017)2.

Integrarea are loc simultan la nivel de individ, familie si comunitate in sens larg si include toate
aspectele vietii; integrarea poate usor s3 se intindd timp de o generatie sau mai mult. in
consecinta, o politica de integrare reusita trebuie sa implice institutiile locale, regionale si
nationale cu care interactioneaza migrantii, atat in sectorul public, cat si Tn cel privat, iar
dezvoltarea si implementarea politicii de integrare este responsabilitatea fiecarui stat (Consiliul UE,
2004)°.

Tn Romania, cadrul juridic in domeniul integrarii migrantilor subliniaza importanta integrdrii

sociale a resortisantilor din UE si din afara UE prin dobandirea un bagaj minim de cunostinte
si abilitati, prin cursuri de limba romana, programe de orientare si activitati de consiliere.
Ordonanta Guvernului 44/2004* defineste integrarea sociald ca un proces de participare activa a
migrantilor la viata economica, sociala si culturald a societatii In vederea prevenirii si combaterii
marginalizarii sociale, dar si pentru adaptarea la conditiile societatii romanesti.

'0IM, Glosar despre Migratie, 2011

20IM, Document Tematic, Integrare si coeziune sociald, 2017
3Concluziile Consiliului Uniunii Europene din 2004 cu privire la politica de integrare a imigrantilor in Uniunea /
Europeana

“Ordonanta Guvernului nr. 44/2004 privind integrarea sociala a beneficiarilor de protectie internationald,
resortisantii tarilor terte care au resedinta legala in Romania sau cetatenii statelor membre ale UE, Spatiul
Economic European si Confederatia Elvetiand, cu modificarile si completarile ulterioare; Strategia nationala
privind imigratia 2015-2018 a intrat in vigoare prin Hotararea Guvernului nr. 780/2015.
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1.2. Orientarea in societate: o abordare bazata pe competente

’ Ce este orientarea in societate?

Tn acord cu definitiile de mai sus si asa cum mentionam si in introducere, sprijinul pentru integrare
este esential Tn a avea societati convergente, bazate pe respectul drepturilor si valorilor
fundamentale.

Ca prim pas in procesul de integrare, orientarea se refera la sprijinul acordat BPI si RTT pentru a
cunoaste si intelege atitudinile, convingerile, cunostintele si obiceiurile societatii gazda si a
convietui cu aceasta. Este un proces continuu si dinamic care implica numerosi membri ai societatii
intr-o perioada de timp.

Prin orientare, BPI si RTT dobandesc cunostinte, abilitati si atitudini care 1i vor sprijini pe parcursul
sederii lor Tn tara gazda. Acest proces, cum am vazut mai sus, nu se realizeaza insa intr-o singura
directie, adica, nu doar BPI si RTT ar trebui sa cunoasca si inteleaga societatea gazda. Procesul se
realizeaza si in sens invers, BPI si RTT avand nevoie de posibilitatea de a Tmpartasi cunostinte,
abilitati si atitudini pe care le-au obtinut in tara lor de origine cu comunitatea gazda.

’ Ce sunt competentele?

Societatea Tn care trdim este din ce in ce mai dinamica si complexd. Progresul tehnologic,
schimburile comerciale, posibilitatile de a studia in alte tari, usurinta cu care putem calatori azi in
lume ne ofera oportunitati de interactiune cu oameni din zone diferite ale globului, care vorbesc
limbi diferite si au credinte diferite. Pe de alta parte, conflictele deschise, schimbarile climatice,
lipsa libertatilor si drepturilor fundamentale sau lipsa oportunitatilor economice Tn multe tari sunt
factori care 1i determina pe oameni sa caute refugiu, stabilitate, siguranta si bunastare in alte tari.
intr-o astfel de dinamic3, adaptarea la schimbare, la evolutia tehnologicd si de valori economice si
sociale, dar si la interactiunea cu ceilalti necesita o ajustare permanentd si deschidere pentru
invatare de-a lungul intregii vieti.

Tn acest context, competentele pot fi definite ca ansambluri de cunostinte, deprinderi/abilitati si
atitudini ale caror baze se formeaza pe parcursul anilor de scoald, dar care evolueaza si se
consolideaza de-a lungul intregii vieti. De competente are nevoie orice persoana pentru implinirea
si dezvoltarea personald, pentru cetatenie activa, incluziune sociald si adaptabilitate/angajare pe
piata muncii.

Din aceasta perspectiva, orientarea Cunostinte

in societate pentru BPI si RTT (informatii, fapte
inseamna mult mai mult decat concrete)
transmiterea unor informatii sau

cunostinte despre Romania.

E)rlfzntarea. este .o form? .dve Abilitst
invatare si comunicare alcatuita, (capacitatea de
pe langa cunostinte, din abilitati si aface ceva, a

atitudini care se intrepatrund: indeplinio
sarcind)

| ~ Atitudini

(ganduri,

credinte,
sentimente)




Ce sunt cunostintele, abilitdtile si atitudinile?

ul
) |

Cunostintele sunt informatii, fapte concrete, concepte, idei si teorii stabilite deja

care sprijina intelegerea unor anumite aspecte. De exemplu, informatiile despre

organizarea administrativd a Romaniei pe care persoana resursd/formatorul le
transmite la sesiunile de orientare participantilor pentru ca acestia sa inteleagd cum este
organizata Romania, ce sunt judetele, ce rol are administratia locala.

Abilitdtile se refera la capacitatea mentald, manuald sau verbald necesara pentru a face ceva.
Abilitatile permit unei persoane sa indeplineasca o sarcina. Spre exemplu, participantii la sesiunile
de orientare alcatuiesc in limba romana un Curriculum Vitae si il trimit mai multor angajatori
pentru un viitor interviu.

Atitudinile sunt orientari mentale pe care o persoand le adopta fata de cineva sau ceva (o alta
persoana, un grup, o institutie, un simbol, un eveniment) sau dispozitia unei persoane de a actiona
sau reactiona la idei, persoane sau situatii. Spre exemplu, participantii la sesiunile de orientare
sunt interesati/curiosi sa descopere credinte si practici culturale sau manifesta deschidere pentru
cooperarea si interactiunea cu ceilalti.

Competentele-cheie

Tn 2006, Parlamentul European si de Consiliul Uniunii Europene au ficut o recomandare® tuturor
statelor membre care defineste un cadru de referintda cu opt domenii de competente-cheie.
Acestea sunt: comunicare in limba maternad, comunicare in limbi strdine, competente matematice
si competente de baza in stiinte si tehnologii, competente digitale, a invata sa inveti, competente
sociale si civice, spirit de initiativa si antreprenoriat, sensibilizare si exprimare culturalda. Acest
cadru de competente-cheie a fost preluat in sistemele de educatie din statele membre si, practic,
le-a reformat.

fn 2018, Consiliul Uniunii Europene a revizuit acest cadru de competente printr-o noud
recomandare® privind competentele-cheie urmare a schimbarilor demografice, a inovatiilor
tehnologice si digitale si a nevoii de adaptare a competentelor necesare pe piata fortei de munca.
Noua propunere de recomandare include tot opt competente, adaptate Tnsa noilor realitati:
competente de alfabetizare, competente lingvistice, competente in domeniul stiintei, tehnologiei,
ingineriei si matematicii, competente digitale, competente personale, sociale si de invatare,
competente civice, competente antreprenoriale, competente de sensibilizare si expresie culturala.

Toate competentele-cheie sunt considerate la fel de importante. Ele se suprapun si se
intrepatrund. Competente cum ar fi gandirea critica, solutionarea problemelor, munca in echipa,
competentele de comunicare si negociere, aptitudinile analitice, creativitatea si competentele
interculturale fac parte integranta din competentele-cheie.

SRecomandarea 2006/962/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 18 decembrie 2006 privind

competentele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii (JO L 394, 30.12.2006, pp. 10-18) L
®Recomandarea COM (2018) 24 final a Consiliului Uniunii Europene privind competentele-cheie pentru -

invdtarea pe tot parcursul vietii



y B 4 Competente-cheie pentru orientare
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Programa creionata pentru orientarea BPI si RTT in Romania fsi propune sa dezvolte

in mod direct trei competente-cheie: competenta interculturala, competentele
civice, competentele personale, sociale si de invatare (a invata sa fnveti) si, indirect, sprijina
dezvoltarea unei a patra competente-cheie (comunicarea n limba romana ca limba straina).

Acestea au fost considerate relevante deoarece functioneaza ca liant intre cunostintele, abilitatile
si atitudinile/valorile care sunt esentiale pentru succesul individual si social si au dimensiuni
afective puternice pentru a genera schimbari sociale pozitive Tn cazul adultilor. Aceste
competente-cheie sunt in continuare corelate cu seturi de competente specifice. in plan
transversal, competenta de limba romana ca limba straind este, de asemenea, vazuta ca o
modalitate de a promova invatarea limbilor prin cuvinte cheie din vocabular si fraze / propozitii
cheie incorporate Tn subiectele legate de competentele mentionate mai sus.

in 2018, Consiliul Europei a lansat Cadrul de Referintd pentru o Cultura Democratica’. Acest cadru
a fost elaborat plecand de la realitatea ca o democratie moderna nu poate functiona decat daca
este capabild si dispusa sa se implice in dialog intercultural, iar dialogul intercultural este greu de
imaginat fara o cultura democratica. Prin urmare, democratia si dialogul intercultural merg mana
Tn mana. Cadrul de Referinta sta la baza actualizarii cadrului de competente-cheie al UE la care am
facut referire mai sus. Cadrul de Referinta al Consiliului Europei include toate competentele pe
care ne axam la sesiunile de orientare in societate pentru BPI si RTT.

Detaliem aceste competente in cele ce urmeaza:
Competenta interculturald

Pentru a intelege competenta interculturala, este important sa intelegem mai intai ce este cultura.
Cultura poate fi inteleasa Tn mai multe moduri. Potrivit UNESCO, “cultura este acel set distinctiv
spiritual, material, intelectual si emotional al unei societati sau grup social, cuprinzand toate
modurile de a fi ale acelei societati si, cel putin, arta si literatura, stilurile de viata, modul de a trai
impreund, sistemele de valori, traditii si credinte”®.

UNESCO propune o distinctie intre urmatoarele aspecte ale culturii: aspectul material (artefacte,
cum ar fi hrana, imbracamintea, bunurile, uneltele, casa), aspectul social (limba, religia, legile,
regulile, structura familiei, folclorul), si aspectul subiectiv (impartasirea cunostintelor, a
credintelor, amintirilor, identitatilor, atitudinilor, valorilor si practicilor). Acest set de resurse
culturale se regaseste la nivelul grupului social ca intreg, nu la nivel de tara sau natiune, si fiecare
membru al grupului, la nivel individual, isi insuseste si foloseste doar o parte a resurselor culturale
disponibile.

Din aceasta perspectiva, orice grup social poate avea o cultura si toate culturile sunt dinamice si se
schimba constant, in timp, sub influenta unor factori interni si externi. Toti oamenii apartin mai
multor grupuri si culturi si participa la diferite grupuri de culturi care se pot suprapune si ale caror
delimitari nu sunt intotdeauna vizibile.

De asemenea, cultura poate fi vazuta si ca un aisberg, cu o parte vizibila (de exemplu:
muzica, limba, literaturd) si o parte invizibila (credinte religioase, asteptari, norme, ‘/
valori, perceptii, statut social etc.).

’Consiliul Europei, Cadru de Competente pentru o Culturd Democratica, aprilie 2018

8UNESCO, 1982 si 2001 ; —



Aspectele vizibile isi au originea si THE CULTURAL ICEBERG
evolueaza din credinte culturale si
valori mult mai profunde. De obicei,
un nou-venit care isi petrece timpul
intr-o cultura nefamiliara invata mai
multe despre aspectele invizibile ale unei culturi PR CHREEE s s e
prin experientele/interactiunile pe care le are cu
aceasta cultura in timp. Cel mai adesea, partea
invizibila poate fi sursa de neintelegeri.

Attitudes toward:
Dders Adolescents o
Rule Expectations Work Authority
Cooperation va. Competition

Tn intreaga lume, traditiile, atitudinile, asteptarile, S ST

Approaches to:

limbajul corpului sau comunicarea verbala se st oo

Raising Chidren Decision-Making.
Problem Solving

manifesta si pot fi intelese in multe feluri. Daca se
compara, de exemplu, doua grupuri, se pot gasi
asemanari si diferente atat la partile vizibile, cat si
la cele invizibile ale aisbergului. La nivel individual, o
persoana apartindnd unui grup poate avea convingeri sau comportamente diferite de ale grupului,
dar ar putea gasi asemanari sau afilieri cu alte grupuri.

Astfel, a vorbi despre cultura este un exercitiu complex cu multe elemente de luat in considerare.
Ceea ce este important de retinut este ca nici o cultura nu este corecta sau gresitd, buna sau rea.

Asadar, putem vorbi de o diversitate de culturi, in permanenta evolutie, dar si in dialog,
interactiune.

Vorbim despre intalniri intre culturi atunci cand persoane care au afilieri sau considera ca au afilieri
diferite interactioneazd. In interactiune, dacd sunt avute in vedere doar elementele vizibile ale
aisbergului, aceasta poate sa nu fie inteleasa corect. Pe de alta parte, daca sunt avute in vedere si
elemente invizibile, analiza interactiunii nu va fi usoara pentru ca, de multe ori, cei implicati in
interactiune nu sunt constienti de elementele de baza care afecteaza atitudinile vizibile, gandurile
si comportamentele lor.

De aceea, a-i sprijini pe cei care interactioneaza sa poata mobiliza si coordona acele valori,
atitudini, cunostinte sau intelegeri relevante pentru a le transpune in comportamente adecvate in
functie de contextul in care se afld, inseamna a-i sprijini sa dezvolte competente interculturale.

Competenta interculturald se refera, asadar, la capacitatile necesare pentru a interactiona cu
succes cu o persoand sau un grup de persoane dintr-o culturd diferita. in contextul programei de
orientare, dezvoltarea competentei sprijina BPI si RTT sa inteleagd societatea gazda si propria
cultura, convingeri si atitudini, sa comunice, sa coopereze si sa interactioneze cu alte persoane, sa
recunoasca diversitatea in diferitele sale forme, sa promoveze in mod activ valorile individuale
(respect, solidaritate, toleranta, onestitate, responsabilitate, onoare) pentru a incuraja acceptarea
si respectul fata de ceilalti.

De asemenea, dezvoltarea competentei interculturale sprijina BPI si RTT sa reduca din stresul
adaptarii si sa isi maximizeze punctele forte personale pentru a gestiona socul cultural si adaptarea
la societatea autohtona.

Existd mai multe modele teoretice referitoare la competenta interculturalda. Modelul
dezvoltat de Consiliul Europei cuprinde pe langa cunostinte, abilitati si atitudini, si
valori si asociazd cunoasterea cu intelegerea critica. O persoanda competenta
intercultural are nevoie de toate cele patru elemente (valori, atitudini, abilitati,
cunostinte si intelegere critica). Modelul este detaliat in graficul de mai jos:



Atitudini

*  Deschiderea spre alteritate culturala,
spre alte credinte, viziuni asupra lumii si
practici

Respect

Spirit civic
Responsabilitate
Auto-eficacitate
Toleranta ambiguitatii

* % X % *

Competente pentru o cultura democratica

Cum stim daca suntem competenti intercultural? Descarca de aici:®
Un exercitiu interesant pe care il poti face mai intai ca persoana resursa/formator, apoi il poti
folosi la sesiunile de orientare.

Competenta civicd

Se refera la capacitatea de a se implica in mod eficient Tmpreuna cu ceilalti cetateni pentru un
interes comun sau public, inclusiv in ceea ce priveste dezvoltarea societatii. Acest lucru implica
gandirea critica, participarea constructiva la activitatile comunitatii, precum si la luarea de decizii
Tn comunitate si Tn afara comunitatii.

Competenta presupune cunostinte despre evenimentele contemporane, precum si o intelegere
critica a principalelor evolutii ale istoriei nationale, europene si a lumii. Aceasta include, spre
exemplu, si cunoasterea valorilor si politicilor, miscarilor sociale si politice, a schimbarilor climatice
si demografice si a cauzelor care stau la baza acestora. Cunostintele despre integrarea

europeana, precum si constientizarea diversitatii culturale in Europa si in lume,

reprezinta un aspect esential.

Shttps://www.coe.int/t/dg4/education/pestalozzi/Source/Documentation/ICCTool2014/ICToolRO.pdf
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4 Mai mult, prin cunoasterea si intelegerea conceptelor de democratie, justitie,
A B cgalitate, drepturi civile si sociale, evenimente contemporane, BPI si RTT vor putea
. sa-si exprime preocuparile, sa-si inteleaga drepturile, sa asculte activ, sa participe la

rezolvarea de probleme, sa inteleaga valori precum drepturile omului, non-violenta
sau egalitate de gen.

Competentele personale, sociale si de invdtare (a invdta sd inveti)

Se refera la capacitatea de a reflecta asupra propriei persoane, gestionarea eficace a timpului si a
informatiei, munca n echipa in mod constructiv, pastrarea rezilientei si gestionarea propriului
proces de invatare si a carierei. Acest set de competente include capacitatea de a face fata
incertitudinii si complexitatii, de a Tnvata sa finveti, sustinerea bunastarii fizice si emotionale,
empatia si gestionarea conflictelor.

Tn acest sens, este esentiald intelegerea codurilor de conduitd si a normelor de comunicare
acceptate n societate. Competentele personale, sociale si de Tnvatare necesitda, de asemenea,
cunostinte privind igiena si un stil de viata sanatos, cunoasterea strategiilor de invatare preferate
sau a nevoilor de dezvoltare personald. Concentrarea pe dezvoltarea acestui set de competente va
permite BPI si RTT sa participe la viata de zi cu zi, fiind pregatiti sa invete permanent si sa-si
gestioneze planurile de viata personale si familiale.

Competente lingvistice

Competenta defineste capacitatea de a utiliza diferite limbi in mod corespunzator si eficient pentru
comunicare. Aceasta presupune cunostinte de vocabular si gramatica Tn diferite limbi si o
cunoastere a principalelor tipuri de interactiune verbala.

Fiecare dintre cele unsprezece teme din Ghidul pentru beneficiari include elemente de limba
romana la nivel de competenta lingvistica A1 din Cadrul European Comun de Referinta pentru
Limbi Straine.

Integrarea unor elemente de baza, in special de vocabular al limbii romane in procesul de
orientare, va sprijini BPI si RTT Tn Tnvatarea mai rapida a vocabularului aferent tematicilor de lucru
si va completa cursurile de limba romana la care participa. Astfel, sunt facilitate si procesele de
adaptare si integrare.

Legdtura dintre competente si tematicile de lucru

Am explicat mai sus de ce am ales abordarea bazata pe dezvoltarea de competente Tn procesul de
orientare. De asemenea, am facut referire la Ghidul pentru beneficiari si la cele unsprezece
tematici de lucru pe care acesta le include, respectiv:

1. Bun venitin Romdnia! (forme de salut);

2. Romdnia - vedere de ansamblu (elemente de geografie, organizare teritorial — administrativa si
institutionala, locuitori, religie);

3. Romdnia — tard, culturd si oameni (elemente de istorie si practici culturale);

Interactiune culturald si adaptare (socul cultural);

5. Viata de zi cu zi in Romdnia (transport, serviciul de urgentd, interactiunea cu politia si administratia publica,
cumparaturi, feluri de mancare, sarbatori legale);

6. Drepturi si responsabilitdti (drepturi si libertati fundamentale, drepturi pentru BPI si RTT in Romania,
drepturi familiale, responsabilitati);

7. Educatia In Romdnia (structura sistemului educational, recunoasterea si echivalarea diplomelor si a
calificarilor);

8. Sdndtate (sistemul de asigurari de sanatate, servicii de sanatate); /

9. Ocupare (cautarea unui loc de munca, munca legala);

10. Locuire (identificarea si inchirierea unei locuinte);
11. Moneda (banii in Romania). -

Ohttps://europass.cedefop.europa.eu/sites/default/files/cefr-ro.pdf
10
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Ghidul cuprinde informatii de baza pe care le vei folosi si dezvolta la sesiunile de
orientare. Informatiile sunt completate de exercitii si activitati practice pe care sa le
desfasori cu participantii si care sunt detaliate in Suportul de curs, anexa la
prezentul ghid. Toate acestea, impreund, insotite de o participare consecventa la
sesiunile de orientare pot duce la dezvoltarea competentelor detaliate mai sus.

lata cum sunt declinate cele trei competente-cheie in competente specifice si corespondenta cu

Ghidul pentru beneficiari:

COMPETENTE SPECIFICE

CONTINUT/TEMATICI

CAPITOL CORESPUNZATOR
DIN GHIDUL PENTRU
BENEFICIARI

Referitoare la competentele i

nterculturale

. o | e . .. . it anial-
Sa recunoascalSate cunosti pe tine insuti 1. Bunvenitin Romanial;
particularitétile culturii Respect pentru tine si pentru 3. Romania — tara, cultura 5'
proprii si sa poatd analiza | ceilalti oameni;
asemanarile si deosebirile Adaptare culturali 4. Interactiune culturalda si
intr ltura proprie si s . aptare;
eA cu uu proprie 51 cea Adaptare la  schimbari  si adaptare;
romaneasca provociri 6. Drepturi si responsabilitati.
Soc cultural
Stabilitate
Bunastare
Sa fie familiarizati cu valorile, | Familie 2. Romania - vedere de
obiceiurile / ritualurile, eroii, ansamblu;

simbolurile  si
societatii romanesti

practicile

Practici parentale

Nasterea, Casatoria, Divortul si
Moartea

Credinte si superstitii

Religii si libertatea religioasa
Relatiile
ierarhizarea
Steagul
stema

cu autoritatile,

national al Romaniei,
Timpul

Spatiul

Mancarea

Stabilirea limitelor (ce este si ce
nu este acceptat in societate si in
institutiile publice in functie de
regiuni)

Obiceiuri
Personalitaticulturale,
intelectuale si  istorice ale
Romaniei cunoscute peste hotare

Dialecte si expresii idiomatice

3. Romania — tara, cultura si
oameni;

4. Interactiune culturala si
adaptare;

5. Viata de zi cu zi in Romania;
6. Drepturi si responsabilitati.

-

11

r



r
) |

Sa recunoasca principiile si
valorile specifice societatilor
interculturale

Sa recunoasca si sa explice
formele de abateri de la
valorile societatilor
interculturale

Lucru 1n echipa pentru
evaluarea si identificarea
cailor de combatere a

atitudinilor ~ si  actiunilor
intolerante la domiciliu, la
scoala, la locul de munca, pe
strada

Principiile unei societati
interculturale:  acceptarea si
respectarea diversitatii, dialogul,
valorizarea diferentelor culturale,
tratament egal pentru fiecare,
incluziunea sociala

Valori ale unei  societati
interculturale: Democratia, statul
de drept si drepturile si
responsabilitatile fundamentale,
drepturile  omului, toleranta,
solidaritatea, respectarea
diversitatii

Abateri de la valorile societatii
interculturale:

intoleranta si  formele sale
(discriminare, segregare, rasism,
xenofobie), manifestari si efecte

ale lipsei de solidaritate
(marginalizare, excludere,
izolare)

2. Romania - vedere de
ansamblu;
3. Romania — tara, cultura si
oameni;
4. Interactiune culturalda si
adaptare;

5. Viata de zi cu zi in Romania;
6. Drepturi si responsabilitati.

intelegerea  dimensiunilor
geografice si istorice ale
Romaniei

Pozitia geograficda a Romaniei si
tarile vecine

Romania in Europa

Clima si anotimpurile

Forme de relief

Judete si regiuni

Populatie si etnii

Momente istorice esentiale care
au marcat evolutia Romaniei

2. Roméania - vedere de
ansamblu;

3. Romania — tara, cultura si
oameni;

6. Drepturi si responsabilitati.

Referitoare la competentele civice

Sa fie familiarizati cu si sa
cunoasca modul in care pot
folosi cele mai importante
servicii oferite de autoritatile
locale si centrale

Autoritati cheie si infrastructura
sociala: Inspectoratul General
pentru Imigrari

Institutii si servicii educationale:
Scoli, Universitati, Educatie si
formare profesionala,
recunoasterea diplomelor si a
calificarilor

2. Romania - vedere de
ansamblu;

6. Drepturi si responsabilitati;
5. Viata de zi cu zi in Romania;

7. Educatia in Romania;

8. Sanatate;

10. Locuire.

12
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Sa fie familiarizati si sa
cunoasca modul in care pot
folosi cele mai importante

Sanatate si spitale, asigurari de

v

sanatate siigiena
Agentiile de ocupare a fortei de

5. Viata de zi cu zi in Romania;
11. Moneda.

servicii oferite de furnizorii munca, ocuparea fortei de
de servicii private si de alta | muncd si ajutoarele sociale,
naturd sistemul pietei muncii
Locuinta
Transport
Banci, societati de asigurari,
telecomunicatii, = ONG-uri  si
asociatii
Si fie familiarizati cu | Sistemul administrativ, guvernul | 2- Romania - vedere de
sistemul politic, economic si | si administratia locala ansamblu;
social 6. Drepturi si responsabilitati.

Sistemul politic cu actori politici,
alegeri democratice

Sistemul si structura economica

Sa fie constienti de drepturile
si responsabilitatile
fundamentale si sa si le
poata exercita

Bazele legislatiei si sistemului
judiciar  (Constitutia, Legea
privind strainii, Ordonanta

privind integrarea)

2. Roméania - vedere de
ansamblu;

6. Drepturi si responsabilitati.

Referitoare la competente personale, sociale si de invatare (a invata sa inveti)

S§ cunoasci diferite moduri | Utilizarea  internetului  in | 7- Educatie;
de a invata si de a lucra si s | cdutarea unui loc de muncs 9. Ocupare.
poata utiliza informatiile si

tehnologia informatiei Educatie continud in Romania

S§ fie familiarizati cu | Cultura locului de munci si rolul | - Ocupare.
practicile de angajare muncii in societatea romaneasca

Sa fie responsabili de |Bugetul si finantele personale 11. Moneda.
gestionarea resurselor

financiare

Sa finteleagd normele si|lgiena personald 8. Sanatate.
regulile privind igiena publica | Servicii medicale

si personala
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Si fie familiarizati cu|Servicii de urgentd (Politie, | >+ Viata de zi cuziin Romania.

procedurile de siguranta si sa | Ambulanta, Pompieri)

fie pregatiti pentru situatii de [ M3suri de sigurantd in caz de
urgentd cutremur, inundatii, incendii, alte
catastrofe naturale sau
provocate de om

Proceduri generale de siguranta
referitoare la  locuinta i
transport

5. Viata de zi cu zi in Romania;
4. |Interactiune culturald si
adaptare.

Sa cunoasca modalitatile de | Adaptare culturala
a cauta si cere asistenta din
partea celorlalti din
comunitate

S fie constienti de diferitele | Procesul de integrare: actorii | 6- Drepturi si responsabilitati.

etape ale propriului proces | implicati, roluri si responsabilitati
de integrare

Referitoare la competentele lingvistice

Sa fie capabili sa ofere|Nume Toate capitolele.

informatii de baza despre ei | Varsta
insisi si sa raspunda la|Adresa
intrebari simple

Sa poata folosi vocabularul | Baze de vocabular in functie de
uzual fiecare arie tematica

Continuturile indicate mai sus pot fi abordate si adaptate (detaliate sau restranse) in functie de
numarul de participanti, nevoile si nivelul de intelegere al acestora. Ele au fost concepute pentru a
fi testate timp de sase luni, doud (2) ore pe sdptdmand. in functie de adaptarile necesare,
continutul materialelor finale va putea fi folosit pe durata unui (1) an, cu activitate de doua (2) ore
pe saptamana.

De obicei, sesiunile de orientare sunt animate de persoane resursa/formatori bi-culturali (care
cunosc societatea gazda dar si cea de origine a participantilor la sesiuni). Este foarte posibil insa ca
la sesiunile de orientare grupul sa nu fie omogen (participantii sa fie din mai multe tari).

Cum sa gestionezi astfel de situatii, dar si cum sa organizezi sesiunile de orientare, vom vedea in

capitolul urmator. .
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1.3.Elemente cheie pentru organizarea si desfasurarea sesiunilor de
orientare

Rolul persoanei resursé/formatorului

Rolul formatorului in orientare este de a sprijini invatarea si capacitarea participantilor. Chiar daca
fiecare formator este diferit, formatorii eficienti au adesea aceleasi caracteristici:

e Manifesta interes fata de alte culturi;
e Sunt buni ascultatori; ,»Aud si apoi uit. Privesc si apoi imi
e  Sunt empatici;

e Nu setem sa vorbeasca in fata grupului;

e  Sunt atenti;

e Auinteligenta emotional3;

e  Manifesta interes pentru continutul cursului;
e  Sunt dispusi sa incerce lucruri noi, inclusiv diferite metode de formare;
e Sunt dornici sa Tnvete de la ceilalti, inclusiv de la participanti;

o Inteleg ci formarea ar trebui sa fie centratd pe cursanti/participanti;

e  Sunt deschisi pentru feedback.

amintesc. Fac si apoi inteleg.”
Confucius

Stiluri de invdatare

Fiecare persoana are propriul stil de invatare. la in considerare felul in care inveti mai bine. Retii
mai usor ceea ce se spune verbal? Te ajuta sa asculti muzica clasica atunci cand inveti? Preferi sa
citesti stirile pe ecranul unui computer sau intr-un ziar? intelegi cel mai bine un punct de vedere
atunci cand il sustii?

in plus, cand o activitate implicd adulti, sunt cateva elemente care influenteaza invitarea. Acestea
sunt:

Adultii retin:
e Varsta; 10% din ceea ce citesc
o Nivelul de cunoastere a limbii materne; 20% din ceea ce aud
e  Cunoasterea altor limbi; 30% din ceea ce vad si
e Nivelul de studii; 50% din ceea ce vad si aud
e  Contextul cultural; Dar, daca sunt implicati activ, procentele
e Motivatia de a invata; se pot transforma in 70% din ceea ce

e  Starea de spirit si emotiile; spun si 90% din ceea spun si fac
e  Situatia personala si familiala;
e Sanatatea fizica.

A tine cont de aceste elemente si de efectele lor, ori de cate ori este posibil, poate duce la 0 mai
buna invatare si retinere.

Asadar, deoarece cu totii invatam diferit, iti recomandam sa folosesti metode
variate in timpul sesiunilor de orientare. /

)
-
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Exemple de metode de formare

Icebreakers Studiu de caz Folosirea de exemple din
Brainstorming Joc derol realitate
Elemente vizuale Prelegere Dezbatere
Debriefing Metoda “Parcarii” Simulare
Activitati in afara unei sili de Jocuri

curs

Scurte explicatii:
’ Icebreakers (,Spargerea ghetii”)

Tnceputul oricirei sesiuni de formare este esential pentru stabilirea relatiei cu participantii. Este
foarte important ca participantii sa fie implicati de la bun inceput pentru a-i incuraja sa vorbeasca
si sa se implice activ pe durata sesiunii.

Icebreakers sunt ideale pentru:

e A-iajuta pe participanti sa se cunoasca reciproc sau sa invete ceva nou despre persoanele din
grup daca se cunosc deja;

e A mentine atentia participantilor si a-i face sa se simta confortabil;

e A crea o atmosfera pozitiva inca de la inceput;

e Aintroduce informal continutul activitatilor, pentru a trezi interes sau a crea entuziasm.

De asemenea, icebreakers sunt eficiente daca sunt folosite strategic de-a lungul sesiunilor de
formare. Spre exemplu, nu numai la inceput sau la prima intalnire cu participantii, ci si dupa pauze,
atunci cand participantii se simt obositi sau incluse in alte activitati. Vei gasi exemple de
icebreakers in partea a doua a acestui ghid, la tematicile de lucru.

’ Brainstorming

Brainstorming-ul este o modalitate excelenta de a genera idei spontane pentru rezolvarea unei
probleme si de a implica participantii. Este ideal atunci cand vrei sa discuti un subiect specific, cum
ar fi igiena sau bugetul familiei, pentru a explora puncte de vedere si atitudini despre subiectele
respective si pentru a-i ajuta pe participanti sa impartaseasca ceea ce stiu.

Cateva idei:

e Alege un cuvant (ex: tramvai, alocatie, chirie) sau o fraza si roaga-i pe
participanti sa se gandeasca la alte cuvinte care le vin in minte legate de
cuvantul/fraza respective; participantii pot fi rugati sa se gdndeasca si la
cuvinte opuse celor prezentate;

Prezinta a problema si roaga-i pe participanti sa se gandeasca Impreuna
la una sau mai multe solutii (ex. In fiecare zi, ghena se infunda cu gunoi
menajer care atrage insecte si rozatoare, periculoase pentru copii);




e Prezintd un subiect si intreaba participantii ce ar face sau ce ar sugera (ex.
Cum faci fata stresului legat de stabilirea Tn Romania?);
Prezinta un scenariu/poveste care implicd mai multe personaje si roaga
participantii sa se gandeasca la solutii din perspectiva fiecarui personaj (ex. Ai

doi copii la scoald, esti invitat la sedinta cu parintii, care este obligatorie, dar
nu vorbesti romaneste si te temi ca nu vei intelege ce se discuta. Ce e de
facut? Roaga-i pe participanti sa se gandeasca impreuna la cum se poate simti
parintele la sedinta, cum s-ar putea simti ceilalti parinti si profesorul diriginte;
cum s-ar putea simti copiii daca parintii nu se duc la sedinta si dirigintele le
reproseaza acest lucru);

Atunci cand desfasori sesiuni de brainstorming, ar trebui:

e Sdincurajezi participantii sa spuna orice idee care le vine in minte;

e Sareamintesti participantilor ca nu exista idei proaste;

e Sa eviti sa critici ideea sau sa permiti altor participanti sa critice idei;

e Sdte asiguri ca fiecare idee este evaluata in mod egal;

e Sdincurajezi participantii sa tind cont de ideile exprimate si sa construiasca sau sa duca
rationamente mai departe, plecand de la acestea;

e Sd noteziideile sau sa le desenezi pe flipchart;

e Saimparti participantii in grupuri mai mici;

e Sa implici participantii mai tacuti sau timizi, dandu-le timp sa se gandeasca la idei inainte de a
se alatura grupului/grupurilor pentru a le impartasi si discuta.

’ Debriefing

Debriefingul este procesul de gandire si prelucrare, filtrare a unei experiente pentru a raporta sau
informa mai departe despre acesta. Formatorii eficienti planifica si lasa suficient timp dupa fiecare
sesiune pentru cel putin cateva minute de reflectie asupra continuturilor discutate. Debriefingul
este foarte util ca evaluare la finalul fiecarei activitati organizate.
Procesul de debriefing incepe cu:
e Prezentarea ideii de reflectie participantilor;
e Crearea unei legaturi intre ceea ce s-a discutat/invatat si modul in care poate fi aplicat in
lumea reala.
Dupa ce ai prezentat ideea de reflectie, lasa timp de gandire participantilor si analizati apoi
impreuna raspunsurile.
Exemple de intrebari de debriefing:
- Ce servicii asigurd primdria pentru cetdteni?
- Care sunt serviciile de care tu ai nevoie?
- Ce faci dacd nu reusesti sd ajungi la timp la programarea fdcutd la medicul de familie?

’ Studiul de caz

Se foloseste pentru a sprijini dobandirea de cunostinte din exemple practice si analiza lor.
Participantii primesc descrierea unei situatii-problema reale, si, individual sau in grup, cauta
solutii pentru rezolvarea acesteia.

Exemplu: Neda este beneficiard de protectie subsidiard in Romdnia si vrea sd-si
viziteze prietenii din Germania. Isi cumpdrd bilet de avion, dar la frontierd nu
obtine permisiunea de a iesi din tard deoarece nu are vizd de intrare in Germania.
Analizeazd situatia. Ce poate face Neda? Ce ar fi trebuit sd facd inainte de
plecare? Unde ar fi putut gdsi informatii?
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Jocul de rol

Tn jocul de rol, doi sau mai multi participanti isi asuma roluri si actioneaza in
situatia data, in timp ce restul participantilor observa. Aceasta metoda permite
participantilor sa-si puna in practica abilitatile, sa fie creativi si sa experimenteze
situatii noi sau sa gdseasca solutii la diversele probleme. Poate fi folosit la oricare
dintre tematicile de lucru.

ul
) |

Exemplu de joc de rol: Zia trece prin fata magazinului alimentar de ldngad statia de autobuz si vede
un anunt de angajare in vitrind. Vrea sa afle mai multe informatii de la directorul magazinului.
Imaginati situatia si dialogul dintre cei doi.

Metoda ,,parcdrii”

Agata de perete o fila de flipchart numita ,Parcare". Daca participantii au intrebari la care nu se
poate raspunde imediat sau sunt mai dificile, roaga-i sa le scrie sau scrie-le tu pe fila si vei decide
cand sa raspunzi la ele. Metoda este utila pentru ca demonstreaza participantilor ca gandurile si
intrebarile lor sunt importante, dar permit activitatii sa se desfasoare in limitele de timp stabilite,
dar si pentru a demonstra ca formatorul va urmari intrebarile la care nu s-a raspuns si va
raspunde la ele. Daca nu stii raspunsul la o intrebare, nu este nicio problema, recunoaste acest
lucru, dar nu uita sa te informezi si sa raspunzi ulterior.

Pregdtirea sesiunilor de orientare

Evaluarea preliminara

in pregétirea sesiunilor de formare, ia in considerare mai intdi persoanele care vor participa,
inclusiv mediile lor culturale, varstele, limbile vorbite si nivelul de educatie si alfabetizare. Daca
este necesar si posibil, poti avea in vedere programarea participantilor in functie de limba vorbita.

lata cateva strategii pentru lucrul cu grupuri diferite:

e Grupeaza participantii in functie de limba, cu un interpret asezat alaturi de ei, daca este cazul;
¢ Identifica liderii din cadrul grupului si implica-i in activitati in mod corespunzator;

e Grupeaza mai multi participanti cu studii, cu participanti cu mai putini ani de studii;

e Variaza metodele de formare;

e Planifica varierea metodelor de formare in functie de grup fnainte de inceperea formarii;

e Asigura-te ca materialele de formare pot fi intelese de toti participantii;

e Verifica in permanenta daca participantii inteleg.

Retine!
Cu cat sunt mai multi participanti formati, cu atat mai multa atentie va fi necesara pentru a te
asigura ca formarea este relevanta, metodele sunt adecvate si ca toti participantii inteleg.

Continut si abordari
Programa

Programa de orientare cuprinde continuturile invatarii si rezultatele asteptate. Se recomanda ca
persoanele resursa/ formatorii sa foloseasca aceeasi programa ca document de

referinta si sa propuna revizuiri ale acesteia, daca este cazul, pentru a raspunde /
nevoilor participantilor. Continutul poate fi adaptat prin simpla adaugare de

exemple si informatii specifice contextului local.
Programa pentru orientare este inclusa in acest ghid in Anexa 1. y
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q L Planul de activitate

Un plan de activitate standard include obiective, indicatori, activitatile, timpul si

materialele necesare si metoda (metodele) de evaluare. De asemenea, se

recomanda ca planul sa includd o introducere pentru activitate, o descriere a
activitatii, o reflectie si o concluzie/evaluare. Avantajul pregatirii de planuri de activitate inainte
de sesiunile de formare este ca asigura ca toate aspectele critice ale formarii sunt acoperite, cu
distorsiuni minime. La fiecare tematica, vei gasi propuneri de plan de activitate pe care le poti
adapta.

Aspecte de ordin logistic

Locul activitatii de formare: in alegerea acestuia, asigura-te ca are spatiu si lumina suficiente si
este accesibil participantilor. Daca locul unde se desfdsoara activitatea este mai putin vizibil,
pune semne care sa-i directioneze pe participanti.

Asezarea in sala: poate influenta modul in care participantii interactioneaza intre ei si cu
formatorul. Tnainte de a stabili configuratia silii, iti sugerdm s3 ai in vedere profilurile
participantilor, inclusiv abilitatile lor de limba. lata cateva exemple de moduri de asezare a
participantilor:

n cerc oo Este potrivit pentru activitati cu un grup mai mare de
OO O persoane;
8 % Participantii sunt de la ,,egal la egal” sau acest mod de
Y asezare da sentimentul de egalitate participantilor;
O o o Poate fi folosit pentru brainstorming sau pentru anumite
jocuri;
n grupuri mici Este potrivit pentru discutii de grup sau pentru lucru in
0°%% 0°9 0°% rup:
© o0 o o o |BUN N .
© o o © © © Participantii pot sta in picioare sau asezati;
Herringbone style Este potrivit pentru lucrul in grup cu participanti asezati la
O o mese;
O%O oé}@ . - ..
> Q:]Q Are avantajul ca participantii pot vedea formatorul, alte
QOQO o)e) 0?7@ elemente vizuale pe care acesta le foloseste si pot lucra in
. acelasi timp;
Perechi Este potrivit pentru exercitii de tip icebreaking sau pentru
O O O discutii in perechi;
O O O O O Este potrivit si pentru exercitii de tip carusel (participantii
@ O schimba locurile intre ei in sensul acelor de ceasornic);
Este potrivit pentru activitati care presupun implicare
activa;
in forma de ,,U” 00000 Este potrivit pentru prezentari, urmarirea unor materiale
O @) video;
8 8 Aranjamentul se poate folosi cu sau fara mese;
@ ® Poate fi asezat si sub forma de semicerc si permite, astfel,
@

mai mult spatiu pentru activitati;

-

1
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Retine!
Alege asezarea care se potriveste cel mai bine in functie de numarul de
participanti si de activitatile pe care le vei face! Activitatile cele mai eficiente

pentru fnvatare sunt cele prin care participantii pot vedea, asculta si face in
acelasi timp! Organizeaza cat mai multe activitati in oras/comunitate, in parcuri,
la muzee, chiar si in mijloace de transport. Invita la activitati persoane din
administratia publica, de la scoala si din comunitate!

Materiale pentru formator: Materialele standard
ale unui formator includ laptop/desktop, proiector,
markere, flip chart si hartie pentru flipchart; in functie
de temele pe care le abordezi, pot fi folosite si alte

Buna practica

materiale, cum ar fi baloane, sfoara si imagini laminate.
Pregateste cu atentie fiecare sesiune de formare si
activitatile pe care le vei face pentru a fi sigur pe tine.
Asigura-te ca ai materiale potrivite pentru persoane cu
un nivel modest de studii.

Materiale pentru participanti: Asigura-te ca

participantii au posibilitatea de a nota ceea ce le
spui. Tncearc sa ai o rezerva de instrumente de scris i
hartie/carnetele sau fise de lucru pentru acestia.

Timp: Calculeaza timpul de care ai nevoie pentru a

Stimulentele pot contribui
la asigurarea participarii
BPI si RTT. Acordda un
certificat pe care
participantii 1l pot arata
viitorilor angajatori sau
orice alt instrument/obiect
care 1i va ajuta sa se
orienteze Tn noua lor viata
in Romania, cum ar fi un

calendar in care sa noteze
interviurile de angajare
sau numere de telefon.

organiza formarea, inclusiv timpul necesar pentru
traducere (daca este cazul), pauzele si tranzitiile de la o
tema la alta.

Distributia de gen: daca este posibil, Tncearca sa

alcatuiesti grupurile de lucru in mod mixt (femei si
barbati) si sa incurajezi participarea acestora in mod
echilibrat.

Interpreti

Daca ai nevoie de interpreti pentru facilitarea comunicarii, stabileste o intalnire Tnainte de a incepe
activitatea de formare. La aceasta intalnire:

e Evalueaza capacitatea lingvistica a interpretului;

e Explica-i rolul pe care il are;

e Analizati impreuna continutul activitatii si orice vocabular provocator;

e Dezvolta o relatie profesionala cu interpretul.

Retine !

Pentru a comunica eficient cu participantii, ai nevoie de asistenta interpretului.
Asigura-te ca aveti o intelegere comuna cu privire la modul in care ar trebui sa se
desfasoare activitatea de formare.




Planifica-ti munca! Munceste planificarea!
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Formarea

Introducerea
La inceputul sesiunii de formare, prezinta-te, prezinta-l si pe interpret (daca este cazul) si rolul sau.
Scopuri si obiective

Prezinta formarea oferitd, asigurandu-te ca participantii inteleg scopul si obiectivele acesteia.
Aminteste participantilor ca formarea este pentru ei. Dacad participantii nu inteleg scopurile si
obiectivele, incurajeaza-i sa-ti spuna acest lucru.

Prezentarea participantilor

Roaga-i pe participanti sa se prezinte. Acest lucru 1i va obisnui sa vorbeasca in fata celorlalti
participanti si 1i va sustine Tn a se cunoaste reciproc. La modul ideal, participantii vor dezvolta
relatii dincolo de activitatea de formare.

Stabilirea asteptdrilor

Lucreaza cu participantii pentru a stabili asteptarile si regulile pentru desfasurarea activitatilor.
Exemple de astfel de asteptari includ: vom veni la activitate la timp,; toatd lumea ar trebui sa
audd; vom participa cu totii. Daca asteptdrile nu sunt corespunzatoare, intreaba restul grupului
ce crede si incurajeaza participarea. Poti incuraja folosind un exemplu de tipul: "Cum ne simtim
cdnd, Tn timp ce discutdm, cineva vorbeste la telefonul mobil?", iar ca reguld, puteti stabili
mpreuna ca in timpul activitatilor, telefoanele mobile sa fie pe mod silentios.

Daca o regula a fost incalcata, stabileste Tmpreuna cu grupul o ,sanctiune” pentru incalcarea
acesteia.

Analiza de nevoi

Analiza de nevoi urmareste sa identifice ceea ce participantii stiu si pot face si ceea ce isi doresc
sa stie si sa poata face. Exista mai multe motive pentru care se recomanda ca analiza de nevoi sa
fie parte integranta din activitatea de formare:

¢ Pentru identificarea cunostintelor si nevoilor actuale: analiza te poate ajuta sa afli cu ce
informatii si abilitati vin participantii la sesiunile de formare la fiecare dintre cele 11 tematici
de lucru; de asemenea, te poate ajuta sa afli daca participantii vin cu idei preconcepute legate
de anumite subiecte;

¢ Pentru identificarea modalitatilor de a folosi ceea ce participantii stiu deja ca baza pentru
activitatea de formare: analiza te poate ajuta sa validezi informatiile si experientele pe care le
au participantii, sa construiesti sesiunile de orientare pornind de la abilitatile si realizarile
participantilor si sa nu incepi totul de la zero. Faptul ca participantii au informatii despre
Romania poate fi exploatat in sens pozitiv, ca usurare a anxietatii legata de invatare;

e Pentru identificarea de continuturi relevante: analiza te ajuta sa afli nevoile si scopurile cele
mai urgente ale participantilor. Adultii sunt mai motivati sa invete daca ceea ce invata are
legatura directa cu preocuparile si nevoile lor. Informatia din analiza de nevoi poate fi, astfel,
de folos pentru stabilirea de noi obiective de formare, pentru determinarea ordinii in care sa
fie abordate anumite subiecte/teme si pentru a decide cu privire la timpul dedicat acestor
subiecte/teme. Nu in ultimul rand, nevoile se schimba sau evolueaza cu timpul.
Pe masura ce participantii petrec mai mult timp in comunitate, vor deprinde din ‘/
ce in ce mai multe abilitati, vor sti mai multe si vor avea intrebari din ce in ce mai
complexe. Astfel, facand in permanenta o analiza de nevoi, vei reusi sa-i intelegi - L
mai bine pe participanti si sa ajustezi exercitii si continuturi corespunzator. B |
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Cum si cdnd poti face analiza de nevoi?
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La Tnceputul fiecarei sesiuni de formare/activitati

De obicei, analiza de nevoi se realizeaza la inceputul sesiunilor de formare.

Evalueaza cunostintele, abilitatile si atitudinile participantilor legate de continutul
cursului. Un mod in care poti face acest lucru este de a pune trei intrebari simple, de exemplu: Ce
stiti (despre viata in Roménia)? Iti este fricd de ceva (legat de viata in Roménia)? Ce asteptdri ai
(despre viata in Romdnia)? Noteaza raspunsurile si pune-le deoparte. Revino la aceste raspunsuri
la sfarsitul activitatii pentru a vedea ce s-a schimbat.

O alta modalitate prin care poti face acest lucru este de a-i ruga pe participanti sa indice toate
intrebarile pe care le au, spre exemplu, despre Romania sau despre legile din Romania si
raspunsurile pe care le stiu. Noteaza raspunsurile separat, iar la finalul activitatii, dupa ce ai
parcurs continutul pregatit, revino la intrebari si roaga-i pe participanti sa dea raspunsurile
corecte. Compara apoi raspunsurile de la inceputul activitatii cu cele de la final.

De asemenea, 1i poti ruga pe participanti sa indice subiectele care ii intereseaza cel mai mult,
spre exemplu, despre traditii si obiceiuri sau despre viata de zi cu zi din Romania. Foloseste hartie
A4 sau post-it-uri si lipeste-le pe un panou sau perete. Apoi, roaga participantii sa voteze
marcand cu buline sau culori ariile de interes. Poti incepe discutia cu subiectul care are cele mai
multe voturi.

O evaluare mai aprofundata se poate face printr-un test. Daca alegi aceasta modalitate, asigura-
te ca participantii inteleg ca evaluarea este doar pentru a te sustine ca facilitator in determinarea
modului de organizare optima a formarii si ca nu va avea un impact asupra statutului lor sau
asupra sprijinului pe care il primesc in Romania.

Pe parcursul activitdtilor

Noteaza intrebarile participantilor din timpul unei sesiuni si analizeaza-le la sfarsitul activitatii.
Marcheaza intrebarile la care s-a raspuns. Pune un semn la intrebarile la care raspunsul nu
trebuie Tnca dat, astfel incat participantii sa inteleaga ca informatiile vor fi abordate intr-o
sesiune viitoare. Tncurajeaza participantii sa puna intrebdri pentru a vedea ce au inteles.
Raspunsurile si feedback-ul primite iti ofera informatii valoroase despre progresul lor in procesul
de invatare.

Evaluarea continud si modificarea continuturilor

Evalueaza ceea ce inteleg participantii pe durata formarii. Poti face acest lucru intr-o varietate de
moduri, inclusiv reflectie de grup, un test verbal sau o activitate. Pe masura ce evaluezi, fii
pregatit sa-ti adaptezi activitatile. Acest lucru poate insemna ca trebuie sa acorzi mai mult timp
unui subiect decat ai planificat initial sau ca trebuie sa adaptezi tehnicile de formare. Retine ca
fiecare persoana invata diferit si responsabilitatea ta ca formator este sa te asiguri ca obiectivele
de formare sunt atinse.

Gestionarea grupului

O responsabilitate-cheie a formatorului este gestionarea grupului cu care lucreaza. Gestionarea
grupului asigura stabilirea si mentinerea unui mediu pozitiv de Tnvatare. latd cateva strategii
simple care te pot ajuta:

¢ Imediat ce participantii vin la activitate, saluta-i cu un zdmbet si un salut cald; ‘/

o Clarifica orice provocare imediat ce apare;
e Foloseste muzica pentru a trece mai usor de la o activitate la alta. Asigura-te ca - L

muzica este potrivita pentru toti participantii;

22



e Modifica aranjamentul in sala dupa cum este necesar. Daca unii participanti
domina conversatia sau au conversatii private, reasaza-i. Retine ca acest lucru se
poate face intr-un mod distractiv si informal, cum ar fi printr-un exercitiu de tip
icebreaking;

e Dupa ce stabilesti regulile cu participantii, asigura-te ca le pui in practica si
mentine-le ca un standard;

o Foloseste exercitii de tip icebreaking pentru a mentine participantii activi si
atenti;

e Asigura participarea tuturor implicandu-i si pe cei mai tacuti;

e Pastreaza o comunicare si un ton pozitiv, asculta-l pe cel ce vorbeste si faciliteaza
conversatia;

e Nu sta doar in fata participantilor, foloseste tot spatiul disponibil in sald si angajeaza
participantii Tn discutii;

¢ Mentine contactul vizual cu participantii;

e Pentru a te asigura ca participantii retin ce le transmiti si ca sunt atenti la discutii, din cand in
cand, foloseste intrebari generale de tipul: Aveti vreo intrebare legatd de acest subiect? sau
intrebari specifice, de tipul: Cine poate spune care este durata Programului National de
Integrare si ce ai de facut dacad il intrerupi?;

e Atunci cand notezi pe fila de flipchart, incearca sa nu stai cu spatele la participanti. Foloseste
spatiul din sala si intareste ceea ce participantii au spus, spre exemplu: Ai punctat foarte
bine. Ar trebui sd notez acest lucru: Inainte de a semna un contract de muncd, dacd acesta
este in limba romdnd si nu inteleg tot continutul, cer sprijin consilierului de la Centrul de
Integrare. Am inteles corect?.

ul
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Activitatea cu grupuri de participanti fard parcurs de educatie formald

Acesti participanti pot avea dificultati de adaptare la o sala de curs sau context de invatare pe
care il percep ca fiind formal. Unii nu vor avea incredere in capacitatea lor de Tnvatare si vor avea
nevoie de incurajare. In astfel de situatii, sunt potrivite activitdti de tipul jocurilor pentru a
transmite mesaje cheie si cat mai multe fotografii, planse si elemente vizuale.

Activitdti cu persoane in varstd

Persoanele in varsta pot avea sentimentul ca nevoile sau problemele lor sunt mai putin
importante si pot fi reticenti Tn a cere sprijin. Daca ai astfel de situatii, incearca sa grupezi
participantii cu varste apropiate pentru a le asigura confortul invatarii in acelasi ritm. Nu ii asalta
cu informatii, ci Tncurajeaza discutii de grup Tn baza unor informatii cat mai simple.

De asemenea, participantii mai in varsta pot veni cu ideea cd nu mai pot/nu mai au abilitatile
necesare sd invete lucruri noi. Incurajeaza-i si spune-le c& in ciuda varstei, au o experientd de
viata care ii poate ajuta sa inteleaga mai repede si mai profund realitatile din tara gazda.

Activitatea cu persoane cu dizabilitati

Astfel de situatii vor trebui analizate de la caz la caz. Daca este nevoie, apeleaza la un consilier
sau la membrii familiei pentru sprijin in analiza de nevoi. Dizabilitatile pot fi privite diferit, in
functie de contextul cultural. Este important insa de retinut ca persoanele cu dizabilitati au

drepturi care trebuie respectate, iar orientarea este modalitatea cea mai simpla de

a le vorbi despre aceste drepturi si de a contribui la respectarea acestora.
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Activitatea cu persoane educate

Pentru a fi eficient3, iti recomand3dm sa faci o analizd de nevoi. incurajeaza cat mai
mult aceste persoane sa participe activ la sesiuni si considera-le persoane resursa.
O modalitate simpla de implicare este de a lucra in pereche sau grup cu persoane
cu un nivel mai mic de educatie si de a le da, astfel, ocazia sa-si acorde sprijinul.

Activitatea cu un grup mic

Se poate intdmpla sd lucrezi doar cu una, doud sau trei persoane. in ciuda acestui fapt, e
important sa mentii continutul interactiv. Daca ai un singur participant, poate fi util sa identifici
stilul de invatare si sa adaptezi planul de activitate in consecinta, folosind totusi metode diferite
pentru a mentine interesul activ. Foloseste imagini, fotografii, materiale video si discuta pe
marginea acestora sau mergeti impreuna la institutii publice, exersati interviuri pentru un loc de
munca.

’ Feedback

La incheierea fiecdrei activitati de formare, cere parerea participantilor. Acestia pot sa o
impartdseasca in scris, in mod individual, sa discute in grupuri mici sau la nivelul intregului grup.
Concentreaza-te asupra a ce a fost bine si ce ar putea fi imbunatatit. Spune-le participantilor ca
parerea lor va influenta sesiunile viitoare.

’ Evaluarea dupa formare

Acordd timp pentru a evalua activitatea desfasuratda. Analizeaza informatiile primite de la
participanti, inclusiv evaluari informale sau formale. A fost vreo activitate care a esuat? Ce a
contribuit la acest lucru si ce s-ar putea face altfel pentru ca acesta sa devina un succes? Noteaza
aceste lucruri si impartdseste-le cu alti colegi, astfel incat acestia sa poata invata din experienta
ta.

Analizade
nevoi

Stabilirea
obiectivelor si
continuturilor

Evaluarea
activitatilor

Organizarea
activititilor

Tn incheiere, retine c3 orientarea este un proces continuu si dinamic care fi ajutd pe BPI si RTT in
dobandirea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor necesare convietuirii. Aceasta
plaseaza participantii si stilurile lor unice de invatare in centru. Formatorii de
orientare eficace sunt cei deschisi sa invete de la participantii lor si sa se dezvolte
continuu.

Mult succes!
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q L ANEXA 1. PROGRAMA DE ORIENTARE IN SOCIETATE

INTRODUCERE
‘ Contextul European

Societatile europene sunt si vor continua sa fie caracterizate de un grad tot mai mare de
diversitate. Tn prezent, sunt peste 20 de milioane de persoane din afara spatiului Uniunii
Europene (UE) cu resedinta in UE, care reprezinta 4% din totalul populatiei acesteia. Mobilitatea
resursei umane, realizata in grade diferite si cauzata de o serie vasta de motive, va fi o trasatura
inerentd a secolului al XXI-lea, atat pentru Europa, cat si la nivel mondial. Prin urmare, este
esential ca UE si statele sale membre sa investeasca in politici de integrare a resortisantilor
tarilor terte pentru a contribui la cresterea prosperitatii si a stabilitatii pe termen lung.

Principiile Comune de Baza (PCB) (eng. Common Basic Principles) pentru Politica de Integrare a
Imigrantilor in UE au fost adoptate de Consiliul de Justitie si Afaceri Interne in Noiembrie 2004 si
constituie fundamentul initiativelor UE Tn domeniul integrarii. PCB au subliniat in mod clar ca
integrarea trebuie abordata sub aspect bidirectional: Primul Principiu de Baza Comun (PCB 1)
prevede ca:,, Integrarea este un proces dinamic, de acomodare reciprocd a tuturor imigrantilor si
a rezidentilor din Statele Membre”.

La nivel european, din decembrie 2009, Tratatul de la Lisabona prevede un temei juridic explicit
pentru stimulentele si sprijinul acordat de catre Statele Membre UE Tn vederea derularii
actiunilor de promovare a integrarii resortisantilor tarilor terte, care locuiesc legal pe teritoriul
acestora. In baza Agendei Europene pentru Integrare din 2011, planul de actiune al UE privind
integrarea ofera un cadru politic comun pentru dezvoltarea si consolidarea continua a politicilor
de integrare a migrantilor in intreaga UE. Planul de actiune oferda un cadru politic comun si
masuri de sprijin. Acesta reliefeaza sprijinul politic, operational si financiar care trebuie acordat
la nivelul UE pentru a sprijini Statele Membre si include actiuni in urmatoarele domenii:

e Masuri nainte de plecare si dupa sosirea migrantilor: include actiuni de pregatire a
migrantilor si a comunitatilor locale pentru integrare;

e Educatie: include actiuni pentru promovarea invatarii limbii nationale, participarea copiilor
migrantilor la formele de educatie timpurie si la servicii medicale, formarea cadrelor
didactice si educatia civica;

e Ocuparea fortei de munca si formarea profesionala: include actiuni pentru facilitarea
recunoasterii calificarilor si competentelor, pentru promovarea integrarii migrantilor pe
piata muncii si evidentierea posibilitatilor de antreprenoriat;

e Accesul la serviciile de baza, participarea activa in cadrul societatii si incluziunea sociala.

De asemenea, planul mentionat anterior pune in lumind instrumente de

consolidare a coordonarii si cooperarii intre diferitii actori care se ocupa de procesul

de integrare la nivel national, regional si local - de exemplu, prin crearea unei Retele

de Integrare Europeana, care sa promoveze invatarea reciproca intre Statele

Membre - si o abordare mai strategica si holistica asupra fondurilor europene

pentru integrare.
25

g



Contextul National
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Fiind gazda a peste 112.000 de cetateni strdini (64.903 resortisanti din afara UE si

47.211 rezidenti UE si ai Spatiului Economic European (SEE) si Elvetia), Romania

incearca sa Tmbunatdteasca in mod constant oportunitatile si serviciile de
integrare, sa faciliteze accesul nediscriminatoriu la acestea si sa initieze dialoguri si interactiuni
intre cetdtenii altor tari si societatea autohtona.

Romania, precum si alte tari din regiune, au inregistrat o crestere rapida a numarului de
resortisanti din afara UE ca urmare a fluxurilor migratorii din 2015-2016. Prin intermediul
programelor de relocare, peste 700 de migranti din Siria, Irak si Eritrea, majoritatea in situatii
vulnerabile, au fost transferati Tn Romania in ultimii doi ani, unde au beneficiat de protectie
internationald. Tn acelasi timp, este in continua crestere numérul altor resortisanti din afara UE si
SEE / Elvetia care vin in Romania pentru studii, in calitate de membri de familie ai unor cetateni
romani sau in scop de munca. Majoritatea celor care au ales Romania drept domiciliu, in special
cei care beneficiaza de protectie internationald, sunt adulti cu diferite nivele de pregatire
educationald/profesionala.

Fara indoiald, migratia contribuie la Tmbogatirea diversitatii culturale si etnice pe intreg
mapamondul. Totusi, aceeasi diversitate poate determina o serie de provocari pentru migrantii
care se deplaseaza in tari cu norme sociale, culturi si traditii ce au un grad mare de diversitate.
Migrantii din toate categoriile sociale se pot confrunta cu mai multi factori de stres pe tot
parcursul procesului de integrare, printre care ,,pierderea normelor culturale, obiceiurilor
religioase si a sistemelor de sprijin social, adaptarea la o noua cultura, schimbarea identitatii
personale si instrdinarea propriului eu."™ Tn plus, migrantii pot avea asteptdri nerealiste privind
vietile lor in cadrul noilor comunitati. Aceste asteptari nu numai ca vor genera un nivel ridicat de
stres pentru migranti dupa momentul sosirii, ci vor pune presiune si asupra comunitatii in care
acestia urmeaza sa se integreze, comunitate care actioneaza in vederea sprijinirii migrantilor in
procesul de adaptare. Astfel, se pot diminua perspectivele pozitive ale procesului de integrare.

Cadrul juridic si politica romaneasca in domeniul integrarii migrantilor'? evidentiaza importanta
integrarii sociale a resortisantilor din UE si din afara UE si urmareste sa ofere posibilitatea de a
dobandi un bagaj minim de cunostinte si abilitati, prin cursuri de limba romana, programe de
orientare si activitati de consiliere, celor care si-au stabilit resedinta sau domiciliul in Romania.
Ordonanta Guvernului (OG) 44/2004 defineste integrarea sociald ca un proces de participare
activa a migrantilor la viata economica, sociala si culturald a societatii, in vederea prevenirii si
combaterii marginalizarii sociale, respectiv pentru adaptarea la conditiile societatii romanesti. De
asemenea, OG se concentreaza asupra masurilor specifice destinate beneficiarilor de protectiei
internationald. De asemenea, prevede si includerea in Planul Individual de Integrare a sprijinului
in procesul de orientare dupa stabilirea in Romania.

OIM admite ca integrarea cu succes este un proces dinamic bidirectional care implica adaptarea
reciproca a migrantilor si a societatii-gazda, bazata pe principiile protectiei drepturilor
fundamentale ale omului, respectului, tolerantei si nediscriminarii.

Pentru OIM, politicile de integrare eficiente trebuie sa se constituie ca prioritati in agenda
Guvernului privind migratia, indiferent de durata sederii migrantilor.

"Bhugra, D. si Becker, M. (2005). “Migration, cultural bereavement and cultural identity.” World Psychiatry 4 ‘/

(1): 18-24

2Qrdonanta Guvernului nr. 44/2004 privind integrarea sociald a beneficiarilor de protectie internationald,

resortisantii tarilor terte care au resedinta legala in Romania sau cetatenii statelor membre ale UE, Spatiul -

Economic European si Confederatia Elvetiand, cu modificarile si completdrile ulterioare; Strategia nationalda =

privind imigratia 2015-2018 a intrat in vigoare prin Hotararea Guvernului nr. 780/2015.
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SV Asistenta acordatd migrantilor in cel mai scurt timp posibil indiferent de
momentul din parcursul de migratie este o trasatura esentiala a unei integrari de
succes, si permite comunitatilor gazda sa valorifice la maximum potentialul de
care dispun migrantii.
Tn acelasi timp, avand in vedere mai multi factori precum: mediile din care provin
experientele foarte diferite ale migrantilor, absenta finalizarii unei forme de invatamant de

catre beneficiarii de protectie internationald (in anumite cazuri) care ar justifica crearea unei
programe axate pe teme interdisciplinare, dezvoltarea competentelor-cheie specifice si efectele
procesului de fnvatare, in elaborarea prezentei programe au fost luate Tn considerare
urmatoarele documente:

Legea Educatiei Nationale (1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare), mai exact Art. 4;
Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului European privind Competentele-Cheie
pentru un proces de invatarea realizat pe tot parcursul vietii (2006/962) si COM (2018) 24
final;

Comunicatul Comisiei Europene din 20 noiembrie 2002 privind obiectivele europene de baza in
educatie si formare profesionala, actiuni ulterioare Consiliului European de la Lisabona;
Comunicatul Comisiei Europene catre Parlamentul European, Consiliu European, Comitetul
Economic si Social European si Comitetul Regiunilor privind imbunatatirea competentelor
pentru secolul XXI: O agend3 pentru cooperarea europeand in domeniul Tnvitdmantului COM
(2008) 425 final;

Raportul UNESCO al Comisiei Internationale pentru Educatie pentru secolul XXI;

Cadrul de Referinta pentru o Cultura Democratica dezvoltat de Consiliul Europei.

Avand in vedere documentele de baza si politicile mentionate mai sus, actuala programa:

A fost elaborata pentru a sprijini Inspectoratul General pentru Imigrari (IGI) in implementarea
OG 44/2004 si, in special, a Planului Individual de Integrare pentru beneficiarii de protectie
internationals;

In ceea ce priveste continutul, vizeazd in principal migrantii adulti, beneficiarii de protectie
internationald, precum si cetatenii altor tari, asa cum sunt definiti in OG 44/2004;

A fost conceputa pentru formatori/persoane resursa pentru a sprijini procesul de orientare
dupa stabilirea in Romania, respectiv pentru: mediatori interculturali, personalul ONG-urilor
implicate in implementarea proiectelor de integrare a migrantilor in cele cinci regiuni din
Romania, profesori de limba romana din Inspectoratele Scolare Judetene, responsabili sa
predea limba romana ca limba strdina migrantilor, precum si pentru alti actori locali si
personalul IGI din Centrele Regionale de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil (ofiteri
de integrare);

A fost conceputad pentru a crea un model cultural si educational adecvat pentru procesul de
orientare, care poate fi utilizat si adaptat pentru o sesiune de predare de doud ore pe
saptamana, timp de sase luni. Programa poate fi ajustata in functie de particularitatile de
fnvatare ale participantilor si pentru perioade mai lungi de timp, pana la maximum un an.
Sprijina dezvoltarea urmatoarelor competente cheie: competenta interculturald, competenta
civica si competente personale, sociale si de invatare (a invata sa inveti);

Aceste competente au fost considerate cele mai relevante, dat fiind faptul ca ele functioneaza
ca un liant intre cunostintele, abilitatile si atitudinile/valorile care sunt esentiale pentru
succesul individual si social si au dimensiuni afective puternice pentru a

determina schimbari sociale pozitive Tn cazul adultilor. Aceste competente-cheie ‘/

sunt corelate cu seturi de competente specifice. Pe plan orizontal, competenta de
limba romana ca limba strdina este privita drept o modalitate de a promova - L

fnvatarea limbilor straine prin cuvinte cheie din vocabular si fraze / propozitii
cheie incorporate Tn subiectele legate de competentele mentionate mai sus;
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SV . Acoperd subiectele si sarcinile considerate a fi cele mai relevante si
importante pentru beneficiarii de protectie internationale si alti migranti din afara
UE, pentru a sti ce sa faca dupa momentul sosirii lor, indiferent de mediul din care
provin. De asemenea, programa dispune de posibilitatea adaptarii continue gratie
evaluadrii nevoilor individuale si a contextului local;

e Integreazda elemente in vederea abordarii provocarile psihosociale cu care se confrunta

refugiatii si migrantii dupa stabilirea lor in Romania, permitand o tranzitie lind catre viata in

noua societate. Dacad este necesar, migrantii aflati in dificultate vor beneficia de indrumari

suplimentare specifice, iar consilierea si dezvoltarea empatiei formatorilor in acest sens vor

face parte din activitatile destinate acestora.
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Justificare

Termenul de orientare este folosit in intreaga programa cu sensul de orientarea in societate sau

orientarea in cadrul comunitatii. Procesul de orientare isi propune sa ofere participantilor o

intelegere mai profunda a continutului temelor propuse si urmareste sa ii invete cum sa faca fata

provocarilor cu care se confrunta in viata de zi cu zi.

Programa se justifica din urmatoarele puncte de vedere:

e Sprijina Tn mod direct dezvoltarea a trei competente-cheie (competenta interculturald,
competenta civica si competenta de a Tnvata sa inveti) si, Tn mod indirect, dezvoltarea unei a
patra competente-cheie (comunicarea in limba romana ca limba straina). O competenta se
refera la o combinatie complexa de cunostinte, abilitati de intelegere, valori, atitudini si
dorinte care converg catre o actiune eficienta si concreta a omului. Dezvoltarea profesionala si
personala nu se bazeaza pe acumularea de cunostinte sau date, ci pe o imbinare a acestor
cunostinte cu abilitatile, valorile, atitudinile, motivatia si aplicabilitatea ei intr-un anumit
cadru. Competentele-cheie sunt cele pe care toate persoanele ar trebui sa si le Thsuseasca
pentru dezvoltarea personala continud, pentru a fi un cetatean activ, pentru o incluziune
sociala reusita si pentru sporirea ocuparii. Competentele-cheie sunt considerate ca fiind toate
la fel de importante, deoarece fiecare dintre ele poate contribui la o viatda de succes intr-o
societate aflata intr-o permanenta schimbare.

o Competenta interculturald se refera la abilitatile de adaptare la medii complexe, caracterizate
de o diversitate crescanda de popoare, culturi si stiluri de viata, in vederea performarii
eficiente a individului atunci cand interactioneaza cu alte persoane care sunt diferite din punct
de vedere lingvistic si cultural. Tn contextul prezentei programe, acestea ajutd migrantii sa
inteleaga societatea gazda si propriile valori, convingeri si atitudini, sa comunice, sa coopereze
si sa interactioneze cu persoane apartinand diferitelor culturi, sa recunoasca diversitatea in
diferitele ei forme, sa promoveze in mod activ valorile individuale (respect, solidaritate,
toleranta, onestitate, responsabilitate, onoare) pentru a evita pierderea propriului eu si
pentru a incuraja acceptarea si respectul fata de ceilalti. De asemenea, dezvoltarea
competentelor interculturale va ajuta migrantii sa diminueze stresul din timpul procesului de
integrare si sa isi maximizeze punctele forte personale pentru a gestiona socul cultural si
adaptarea la societatea autohtona.

e Competenta civicd include competente personale, interpersonale si interculturale si acopera
toate formele de comportament care dau tuturor persoanelor posibilitatea de a participa intr-
un mod eficient si constructiv la viata sociala si profesionala. Acestea se bazeaza pe
cunoasterea conceptelor de democratie, justitie, egalitate, drepturi civile si
sociale, evenimente contemporane. Fundamentandu-se pe acest set de ‘/
competente, migrantii vor putea sa participe activ la societate, sa-si exprime
preocuparile, sa-si asigure drepturile, sa asculte activ, sa faca fata ambiguitatii ce I
poate aparea in diferite situatii, sa rezolve probleme, sa inteleaga valori precum -
drepturile omului, non-violenta, integritate si egalitate de gen.
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e Competenta de a invdta sd inveti se refera la abilitatea de a invata continuu, de
a-si organiza procesul de Tnvatare, inclusiv gestionarea eficienta a timpului si a
informatiilor, atat la nivel individual, cat si in cadrul grupurilor. Dezvoltarea
acestei competente va permite migrantilor sa participe la viata de zi cu zi, fiind
pregatiti sa invete si sa isi actualizeze competentele aflate Tn continua schimbare,
necesare pentru a gestiona cu succes planurile personale de viata. Pe cale de consecinta,
programa se va concentra pe sprijinirea migrantilor in vederea lucrului eficient in echipe si
grupuri, dezvoltarea strategiilor de invatare, gestionarea motivatiei si a emotiilor, rezolvarea
problemelor.

Integrarea elementelor de baza de vocabular al limbii romane in procesul de orientare va
sprijini migrantii Tn Tnvatarea mai rapida a vocabularului relevant din Romania si va functiona
ca o completare a cursurilor de limba romana la care migrantii participa. Astfel, sunt facilitate
si procesele de adaptare si integrare.
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COMPETENTE GENERALE

o Constientizarea manifestarilor si a dinamicii altor culturi: sa fie pregatit sa observe si sa
inteleaga noul context cultural, bazandu-se pe cunostintele anterioare, precum si pe
cunostintele si informatiile dobandite in sfere precum istorie, geografie, mediu
institutional, drepturi si responsabilitati, societatea gazda.

o Gestionarea ambiguitatii in diferite situatii din societate si a diversitatii

o Gestionarea motivatiei si a propriilor emotii (inteligenta emotionald)

o Stabilirea relatiilor sociale cu oameni noi. Dezvoltarea increderii, crearea unui cadru social
intr-un mediu nou. Convietuirea cu altii.

o Cooperarea cu alte persoane in vederea rezolvarii problemelor teoretice si practice din
viata de zi cu zi.

o Demonstrarea unui comportament activ si responsabil, adecvat unei societati aflate intr-o
continua schimbare.

o Participarea la luarea deciziilor si rezolvarea conflictelor in conformitate cu principiile
dreptului democratic.

VALORI SI ATITUDINI

Competentele generale si specifice se bazeaza si promoveaza

urmatoarele valori si atitudini:

e Respectarea vietii, demnitatii si a drepturilor omului;

e Respectarea si deschiderea fata de diversitatea culturala;

e Atitudine pozitiva fata de persoanele ce apartin altor culturi;

e Toleranta si respectul fata de persoane si grupuri care sprijina
diferite valori, opinii si credinte;

e Valorizarea pozitiva a propriilor diferente culturale;

e Empatia culturalg;

e O minte deschisa si flexibilitate;

e Libertate, egalitate si solidaritate;

o Utilizarea respectuoasa a bunurilor si a resurselor publice si
private.
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COMPETENTE SPECIFICE SI CONTINUT

COMPETENTE SPECIFICE

CONTINUT/TEMATICI

Referitoare la competentele interculturale

Sa recunoasca particularitatile culturii proprii
si sa poatd analiza asemanarile si deosebirile
intre cultura proprie si cea romaneasca

Sa te cunosti pe tine insuti

Respect pentru tine si pentru ceilalti
Adaptare culturala

Adaptare la schimbari si provocari
Soc cultural

Stabilitate

Bunastare

Sa fie familiarizati cu valorile, obiceiurile /
ritualurile, eroii, simbolurile si practicile
societatii romanesti

Familie

Practici parentale

Nasterea, Casatoria, Divortul si Moartea
Credinte si superstitii

Religii si libertatea religioasa

Relatiile cu autoritatile, ierarhizarea
Steagul national al Romaniei, stema
Timpul

Spatiul

Mancarea

Stabilirea limitelor (ce este si ce nu este
acceptat in societate si in institutiile publice n
functie de regiuni)

Obiceiuri

Personalitati culturale, intelectuale si istorice
ale Romaniei cunoscute peste hotare

Dialecte si expresii idiomatice
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Sa recunoasca principiile si valorile specifice
societatilor interculturale

Sa recunoasca si sa explice tipurile de abateri
de la valorile societatilor interculturale

Lucru Tn echipa pentru evaluarea si
identificarea cailor de combatere a atitudinilor
si actiunilor ce nu pot fi tolerate acasa, la
scoald, la locul de munca, pe strada

Principiile unei societati interculturale:
acceptarea si respectarea diversitatii, dialogul,
valorizarea diferentelor culturale, tratament egal
pentru fiecare, incluziunea sociala

Valori ale unei societati interculturale:
Democratia, statul de drept si drepturile si
responsabilitatile fundamentale, drepturile
omului, toleranta, solidaritatea, respectarea
diversitatii

Abateri de la valorile societatii interculturale:
-intoleranta si formele sale (discriminare,
segregare, rasism, xenofobie)

-manifestari si efecte ale lipsei de solidaritate

(marginalizare, excludere, izolare)

intelegerea dimensiunilor geografice si istorice
ale Romaniei

Pozitia geografica a Romaniei si tarile vecine
Romania in Europa

Clima si anotimpurile

Forme de relief

Judete si regiuni

Populatie si etnii

Momente istorice esentiale care au marcat
evolutia Romaniei:

Monarhia, comunismul, postcomunismul si

Uniunea Europeana

Referitoare la competentele sociale si civice

Sa fie familiarizati si sa cunoasca modul in
care pot folosi cele mai importante servicii
oferite de autoritatile locale si centrale

Autoritati/institutii cheie si infrastructura sociala:
Inspectoratul General pentru Imigrari

Institutii si  servicii educationale: Scoli,
Universitati, Educatie si formare profesionals,
recunoasterea diplomelor si a calificarilor

Sanatate si spitale, asigurari de sanatate si igiena

Agentiile de ocupare a fortei de munca, ocuparea
fortei de munca si ajutoarele sociale, sistemul

pietei muncii

Locuinta
Transport
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Sa fie familiarizati si sa cunoasca modul in
care pot folosi cele mai importante servicii
oferite de furnizorii de servicii private si de
alta natura

Banci, societati de asigurdri, telecomunicatii,
ONGe-uri si asociatii

Sa fie familiarizati cu sistemul politic, | Sistemul administrativ, guvernul si structurile
economic si social guvernamentale locale
Sistemul politic cu actorii politici, alegeri
democratice
Sistemul si structura economica
Sa fie constienti de drepturile si|Bazele legislatiei si sistemului judiciar

responsabilitatile fundamentale si sa si le
poatad exercita

(Constitutia, Legea privind Strdinii, Ordonanta
privind Integrarea)

Referitoare la competenta de a invata sa invet

Sa cunoasca diferite moduri de a invata si de a
lucra si sa poata utiliza informatiile si
tehnologia informatiei

Utilizarea internetului Tn cautarea locului de

munca si aplicarea la acesta

Educatia continua in Romania

Sa fie familiarizati cu practicile pietei muncii

Cultura locului de munca si rolul muncii n
societatea romaneasca

Sa fie responsabili de gestionarea resurselor
financiare

Bugetul si finantele personale

Sa inteleaga normele si regulile privind igiena
publica si personala

Igiena personala
Servicii medicale

Sa fie familiarizati cu procedurile de siguranta
si sa fie pregatiti pentru situatii de urgenta

Servicii de urgenta (Politie, Ambulanta, Pompieri)

Masuri de siguranta in caz de cutremur, inundatii,
incendii, alte catastrofe naturale sau provocate
de om

Proceduri generale de siguranta referitoare la
locuinta si transport

Sa cunoasca modalitatile de a cauta si de a
cere asistenta din partea celorlalti membri ai
comunitate

Adaptare culturala

- b
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Sa fie constienti de diferitele etape ale
propriului proces de integrare

Sa fie capabili sa ofere informatii de baza
despre ei insisi si sa rdspunda la intrebari
simple

Procesul de integrare: actorii implicati, roluri si
responsabilitati

Nume
Varsta
Adresa

Sa poata folosi vocabularul uzual, de zi cu zi

Baze de vocabular in functie de fiecare arie
tematica
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Scopul principal al oricarei activitati de pregatire / formare este de a incuraja

participarea si de a permite participantilor sa creeze oportunitati de Tnvatare
experientiald. Tnvitarea este un proces bidirectional, iar cursantii si formatorii trebuie sa
colaboreze.

Metodologia de instruire a OIM se bazeaza pe o abordare interactiva, axata pe participant si bazata
pe nevoile lui, ludand in considerare, de asemenea, diferitele stiluri de finvatare. Oferind o
atmosfera de incluziune in care toti participantii sunt respectati, sesiunile de pregatire promoveaza
participarea activd, in timp ce dezvoltd un sentiment de apartenentd la grup. Invitarea prin
experientd si Tnvatare participativda sunt considerate drept cele mai eficiente abordari,
concentrandu-se, mai degraba, pe competente si atitudini decat pe acumularea de informatie. Prin
urmare, invatarea este promovata printr-o varietate de metode centrate pe exercitii in echipa,
consultare, interactiune directa cu institutiile publice si cu intreaga comunitate. De asemenea,
discutiile si reflectiile fac parte din metodologia de formare. Aldturi de formator, sprijinul colegilor
si al intregului grup joaca un rol esential in realizarea obiectivelor procesului de invatare.

Un alt aspect la fel de important este dezvoltarea unui mediu de invatare deschis si sigur, in care sa
se promoveze egalitatea de gen. Crearea unei atmosfere primitoare, fara amenintari si fara riscuri
favorizeaza procesul de finvatare. Formatorii sunt incurajati sa promoveze Iinvatarea prin
auto-cunoastere, printr-o varietate de tehnici interactive de Tnvatare participativa (jocurile de rol,
simulari, introspectia asupra propriilor credinte si norme culturale, brainstorming, activitati de
grup, activitati de castigare a increderii si evaluare).

Evaluarea este o parte centrald a procesului de dezvoltare a programei de orientare. Aceasta se
concentreaza pe rezultatele Tnvatarii si pe indicatorii de invatare definiti pentru fiecare
competenta si detaliati in matricea care Tnsoteste fiecare tematica de lucru. La sfarsitul fiecarei
sesiuni de formare, formatorul va cere feedback de la participanti, fie verbal, fie in scris.
Formularele de evaluare si chestionarele de feedback vor include indicatorii principali referitori la
competentele cheie propuse. Evaluarea este un instrument util atunci cand se doreste
identificarea tendintelor de grup sau subgrup de participanti care nu pot demonstra competentele
propuse initial. Astfel, se poate sugera necesitatea elaborarii unor planuri de activitate speciale,
avand o abordare individualizata, concomitent cu adaptarea continutului utilizat.

Evaluarea se doreste a fi o evaluare individuald, cu intrebari deschise care sa permita
participantilor sa se exprime cat mai liber. Se acorda o atentie deosebitd urmatoarelor
considerente etice:

O evaluare de performanta va fi realizata prin intermediul OIM. Evaludrile de
performanta au o contributie semnificativa la asigurarea unui aspect important,
anume faptul ca intre formator si participanti exista o sinergie clara si completa.

35



4
4 RFFERINTE

ul

Centrul de Resurse pentru Orientare Culturala si Centrul pentru Lingvistica Aplicata
(2014)
Formare si Orientare pentru Refugiati: un ghid pentru furnizorii de servicii

Comitetul National pentru Educatie din Finlanda (2012).
Curriculum National de Formare pentru Integrarea Migrantilor Adulti 2012

Concluziile Consiliului Uniunii Europene din 2004 cu privire la politica de integrare a imigrantilor in
Uniunea Europeand, p. 15 — 26, Consiliul Uniunii Europene, Comunicat de Presa, 14615/04 (Presa
321)

Consiliul Europei (2018)

Cadrul de Competente pentru o Cultura Democratica (Volumul 1, Context, concept si model)
Cadrul de Competente pentru o Cultura Democratica (Volumul 2, Descriptori de competente
pentru o cultura democratica)

Hoskins, B. si Fredrikson, U. (2008).

,,A Tnvata sa Tnveti: ce este aceasta competenta si cum poate fi masurata?”, Comisia Europeans,
Joint Research Centre (JRC) Rapoarte Stiintifice si Tehnice, Institutul pentru Protectia si Siguranta
Cetateanului (IPSC), Centrul de Cercetare pentru invatarea de-a Lungul Intregii Vieti (CRELL)

Hoskins, B. si Crick R.D. (2008).

,,A Tnvata sa inveti si competenta civica: aspecte diferite sau fatete diferite ale aceleiasi monede?”,
Comisia Europeana, Joint Research Centre (JRC) Rapoarte Stiintifice si Tehnice, Institutul pentru
Protectia si Siguranta Cetdteanului (IPSC), Centrul de Cercetare pentru Invatarea de-a Lungul
Intregii Vieti (CRELL)

Ministerul Educatiei, Cercetarii si Inovarii din Romania (2009).
Programa scolara pentru disciplina optionala Educatie Interculturala, aprobata prin ordin al
ministrului Nr. 5098/09.09.2009

Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM) (2011).
Lege privind Migratia Internationala Nr. 25 — Glosar despre Migratie
Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM) (2017).

Curriculum pentru Formare, Admin4All — Cresterea capacitatii municipalitatilor pentru incluziunea
socio-economica a migrantilor vulnerabili

Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM) (2017).
Ghid pentru planificarea sesiunilor de orientare culturala

Recomandarea 2006/962/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 18 decembrie 2006
privind competentele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii (JO L 394, 30.12.2006, pp.
10-18)

Recomandarea COM (2018) 24 final a Consiliului Uniunii Europene privind competentele-cheie

pentru invatarea pe tot parcursul vietii y

UNESCO (2013).
Competenta Interculturala, Cadrul conceptual si Operational -

36



Programul National — Fondul pentru Azil, Migratie si Integrare

Titlul proiectului: REACT_RO: resurse educationale pentru invatarea limbii romane si acomodarea
culturala a beneficiarilor de protectie internationala (BPI) si a resortisantilor tarilor terte (RTT) in
Romania

Beneficiar: Institutul Intercultural Timisoara

Editor: Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM), Biroul in Romania

Data publicarii: iulie 2018

Continutul acestui material nu reflecta neaparat pozitia oficiala a Uniunii Europene

Orice intrebari pot fi trimise catre: iombucharest@iom.int

Contract nr. ref. FAMI/17.03.03.01

37




